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1. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Las presentes Condiciones Generales de Compra (CGC) se aplican a todos los pedidos de compra de bienes (materias 

primas, componentes, utillajes, embalaje) y servicios realizados por Plásticos Lezo (en adelante, EL COMPRADOR) a 

sus proveedores (en adelante, EL VENDEDOR). Cualquier excepción a estas condiciones deberá ser pactada por 

escrito. 

2. PEDIDOS Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Cada pedido de compra emitido por EL COMPRADOR constituye una oferta firme sujeta a las presentes CGC. 

• Requisitos Técnicos: El pedido incluirá explícitamente, o mediante referencia a documentos externos (planos, 

fichas técnicas, normativas), los requisitos y especificaciones técnicas que el producto o servicio debe 

cumplir. 

• Aceptación: EL VENDEDOR deberá confirmar el pedido en un plazo máximo de [24] horas. La ejecución del 

pedido implica la aceptación total de estas CGC y de las especificaciones técnicas detalladas. 

3. CALIDAD Y DOCUMENTACIÓN 

EL VENDEDOR deberá mantener vigente la certificación de calidad ISO 9001 u otra equivalente y la certificación 
medioambiental ISO14001, así como las condiciones que dieron lugar a su homologación por parte de Plasticos Lezo. 

Derecho de Auditoría: EL VENDEDOR garantiza a EL COMPRADOR, y a los representantes de sus clientes finales, el 
derecho de acceso a sus instalaciones y registros para realizar auditorías de proceso y producto, previa notificación, 
con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad. 

En el caso de prestación de Servicios, el Proveedor se obliga a cumplir en todo momento los estándares de calidad y 
buenas prácticas profesionales aplicables a la naturaleza de los mismos, así como los procedimientos de calidad 
específicos que Plásticos Lezo pueda exigir en relación con el Pedido. 

El Proveedor garantiza que los productos suministrados cumplen estrictamente con las especificaciones técnicas 

solicitadas. 

• Requisitos Documentales: Se requiere obligatoriamente el certificado de calidad del lote para materias 

primas y componentes. Adicionalmente, se deberán aportar las certificaciones reglamentarias RoHS/REACH 

y la ficha de seguridad en castellano, asegurando siempre que se entrega la versión más reciente. 

• Muestras y Validación: En casos de nuevas homologaciones, EL VENDEDOR facilitará la información 

requerida según el tipo de muestra: 

o Muestras y Validación de Materias Primas: 

En el caso de nuevos suministros, cambios de grado de material o nuevos colorantes, EL VENDEDOR 

facilitará: Muestras de ensayo: Cantidad suficiente de material para realizar pruebas de inyección y 

validación de color / comportamiento en molde y facilitará la documentación: Ficha Técnica (TDS): 

Con los parámetros de procesado recomendados (temperaturas, secado, etc.), certificado de Análisis, 

hoja seguridad en castellano y documentación reglamentaria 

o En casos de nuevas homologaciones de piezas, EL VENDEDOR facilitará informes dimensionales y, si 

se requiere, escaneados 3D o estudios de capacidad del proceso. 

o Validación de Embalaje: En suministros de embalaje crítico, se requerirá una muestra previa para 

asegurar que las dimensiones y resistencia protegen adecuadamente el producto final y son 

compatibles con nuestros sistemas logísticos. 
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4. MOLDES Y UTILLAJES 

Cuando el objeto del pedido sea la fabricación o modificación de un molde: 

• Propiedad: Los moldes y utillajes son propiedad exclusiva de Plásticos Lezo (o de su cliente final) y deben 
estar identificados físicamente como tal. 

• Pruebas de Homologación: * En moldes de importación/subcontratados, EL VENDEDOR entregará el informe 
dimensional y muestras validadas. 

o En moldes de fabricación nacional, EL VENDEDOR facilitará la asistencia técnica necesaria para que 
Plásticos Lezo realice las pruebas de homologación e informes dimensionales en sus propias 
instalaciones. 

• Mantenimiento y Documentación: El moldista garantizará la vida útil pactada y entregará los diseños finales 
en formato digital (STEP/IGES) junto con el listado de componentes comerciales. 

5. ENTREGA Y PLAZOS  

• Los plazos de entrega indicados en el pedido son vinculantes. En caso de retraso, EL COMPRADOR se reserva 
el derecho de cancelar el pedido o aplicar las penalizaciones acordadas. 

• Cada envío deberá ir acompañado de un albarán que detalle el número de pedido de Plásticos Lezo, la 
referencia del producto, cantidad y número de lote para garantizar la trazabilidad. 

6. EMBALAJE E IDENTIFICACIÓN 

Los productos deben ser entregados en embalajes adecuados que aseguren su integridad durante el transporte y 
almacenamiento. Todo material debe estar correctamente identificado con su etiqueta de lote y referencia, 
permitiendo su integración en nuestro sistema de gestión (ERP). El incumplimiento en la identificación podrá ser 
motivo de rechazo de la mercancía. 

7. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO 

Los precios indicados en el pedido son fijos y no revisables, a menos que se pacte lo contrario. El pago se realizará 
según las condiciones acordadas y cumpliendo con la Ley de Morosidad vigente. 

8. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL 

En caso de que EL COMPRADOR facilite moldes, utillajes o diseños específicos para la fabricación, estos seguirán 
siendo propiedad exclusiva de Plásticos Lezo (o de su cliente final). EL VENDEDOR se compromete a su correcto 
mantenimiento y a no utilizarlos para terceros sin autorización expresa. 

9. CONFIDENCIALIDAD 

Toda información, diseño o plano facilitado por Plásticos Lezo es estrictamente confidencial. EL VENDEDOR no podrá 
utilizar dicha información para fines distintos a la ejecución del pedido ni divulgarla a terceros. 

10.MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD 

EL VENDEDOR garantiza el cumplimiento de toda normativa ambiental aplicable, incluyendo, sin carácter limitativo, la 
relativa a sustancias restringidas (RoHS, REACH), regulación de minerales en conflicto, envases y embalajes 
sostenibles, así como cualquier normativa nacional o de la Unión Europea que resulte de aplicación.  

El Proveedor se obliga a aportar a Plasticos Lezo, a primera solicitud, las declaraciones, certificaciones y fichas 
técnicas que acrediten dicho cumplimiento. 

En el caso de suministrar materiales para contacto alimentario, deberá aportar las declaraciones de conformidad 
correspondientes. 

11. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE 

02Para cualquier controversia que pudiera derivarse de la interpretación o ejecución de estas condiciones, ambas 
partes se someten a los Juzgados y Tribunales de San Sebastián (Gipuzkoa), con renuncia expresa a cualquier otro 
fuero. 
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